
２０２５年２月 

 

株式会社 住宅保障共済会 

 

損害査定業務委託先における、個人情報漏洩事故発生 

 

今般、弊社が、２００８年当時、損害査定業務等の一部を委託していた東京損保鑑定株式会

社（以下、東京損保鑑定）から、同社のサーバーが不正アクセス被害に遭い、弊社のお客様

情報が外部へ漏洩した恐れがあるとの報告を受けました。当時から時間も経過しており、該

当するお客様４名の連絡先の特定が困難なため、本公表をもって、お客様への通知に代えさ

せていただきます。 

 

尚、本件に関しまして、ご不明な点がありましたら、以下の窓口までご連絡いただきますよう

お願い申し上げます。 

 

＜情報漏洩に関するお問い合わせ先・東京損保鑑定＞ 

電話番号： ０１２０－８５３－８５１ 

受付期間： 月曜～金曜 ９：００～１７：００ （土日・祝日を除く） 

 

以上 


